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 Hotels  BISPINGENBISPINGEN  Hotels

 H 

Resort Hotel Bispingen hhhs

Übernachten in wahrhaft authentischem 
Ambiente 
Herzlich willkommen im Snow Dome Bispin-
gen – die Erlebniswelt direkt an der A7!
Das Resort Hotel Bispingen grenzt unmittelbar 
an die alpine Wintersport-Erlebniswelt des 
Snow Dome Bispingen. Ein großer Spielplatz 
mit Hüpfburgen, Minigolf und vielen weiteren 
Spielgeräten steht unseren Gästen kostenlos 
zur Verfügung. Unser Hofbräu Wirtshaus lädt 
bei zünftigen Schmankerln und Original Hof-
bräu Bier zum Verweilen ein. 
 
Neben Familien eignet sich das Resort Hotel 
Bispingen auch für Firmenkunden und sons-
tige Gruppenreisende. Die Raumaufteilung 
ermöglicht es, bis zu sechs Personen einen 
Schlafplatz zu geben, wobei für drei Personen 
Einzelzimmersituationen geschaffen werden 
können. Das gesamte Areal rund um die Un-
terkünfte ist autofrei (kostenlose Parkplätze am 
Snow Dome Bispingen).

Ausstattung: 
• 15 Blockhäuser für je 1-6 Personen
• ebenerdig mit eigener Terrasse
• 2 Doppelzimmer 
• 1 Wohnzimmer mit 2 Schlafcouches
• Duschbad mit separatem WC
• Kaminofen
• Kaffeemaschine
• W-LAN
• Babyausstattung auf Anfrage 

Verpflegung: 
Frühstück 
• Erwachsene 9,50 € 
• Kinder (6-12 J.) 5,00 € 
• Kinder ( -5 J.) kostenlos 
 
Abendessen 
• Erwachsene 17,50 € 
• Kinder (6-12 J.) 9,90 € 
• Kinder (3-5 J.) 5,00 € 
• Kinder (-3 J.) kostenlos

Skihallen Service GmbH, Alois Haider & Frank Blin | Horstfeldweg 9 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 4311 0 | Fax 05194 4311 111 | info@snow-dome.de | www.snow-dome.de

h R s Å † S В Š ³ ي

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
15 Du/WC  ab 155,00

Arrangement Familie
gültig für: 
 
2 Erwachsene und 1 Kind bis 17 Jahre 
• Übernachtung inkl. Frühstück 
• Abendessen als 3-Gang-Menü 
• Familienticket SNOW DOME Bispingen 
(Preisbeispiel)
 229,00 €

 H 

Akzent Hotel Zur Grünen Eiche hhhs

Akzent Hotel Zur Grünen Eiche Rieckmann KG | Mühlenstraße 6 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 98580 | Fax 05194 9858199 | info@hotel-behringen.de | www.hotel-bispingen.de

Herzlich willkommen im Herzen der 
Lüneburger Heide - Ihr Akzent Hotel zur 
grünen Eiche Rieckmann KG

Mit dem 90 Jahre alten Akzent Hotel zur 
grünen Eiche in Bispingen - Behringen steht 
Ihnen ein familiengeführtes und qualitäts-
bewusstes Akzent Hotel zur Verfügung. 
Unser ***Superior Hotel liegt mitten in der 
wunderschönen Lüneburger Heide, nur 10 
Gehmin. vom Naturschutzpark entfernt. 

Durch die zentrale Lage in unmittelbarer 
Nähe zur Autobahn A 7 eignet sich unser 
familiengeführtes Akzent Hotel sehr für 
Geschäftsreisende auch von den Messen 
Hannover und Hamburg. Der Urlaub in der 
Lüneburger Heide kann so romantisch sein. 
Viel Natur, viel Entspannung und hervor-
ragendes Essen machen ihren Urlaub zum 
Erlebnis. Ob private oder geschäftliche 
Festlichkeiten, Tagungen, Events, wir erfüllen 

Ihre Individuellen Wünsche. In 40 Min. nach 
Hamburg, es ist  nur ein “Schnuckensprung“, 
ob für einen Musical-Abend, ein Geschäfts-
besuch oder zum Shopping. Genießen Sie 
die Ruhe und die Schönheit der Lüneburger 
Heide.

Bei den Heidschnucken zuhause
2 x Übernachtungen inkl. BispingenCard 
1 x Begrüßungscocktail 
2 x Sekt-Schlemmerfrühstück vom Buffet 
1 x 4-Gang Menü oder Buffet am ersten Abend 
1 x Kutschfahrt 
1 x Heidschnuckenmenü 
      (Heidschnuckenbraten und -gulasch 
       mit Beilagen)
 pro Pers. im DZ ab 149 € / im EZ ab 169 €

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
36 DZ Du/WC  ab 55,00
5 EZ Du/WC  ab 59,00

h N R s − v В Š ³ ي

VNP Naturpark GmbH | Niederhaverbeck 2 | 29646 Bispingen | Niederhaverbeck
Tel. 05198 98980 | Fax 05198 989818 | info@haverbeckhof.de | www.haverbeckhof.de

 H 

Hotel Landhaus Haverbeckhof  

Das Landhaus Haverbeckhof liegt im romantischen 
Heideort Niederhaverbeck. Diese Lage ermöglicht 
die bequeme Wanderung zu den schönsten Zielen 
des Naturschutzparks. So finden Sie bereits vom 
ersten Augenblick an Ruhe und Entspannung. 
Ausstattung 
• 4 Einzel- und 22 Doppelzimmer 
• Alle Zimmer stilvoll eingerichtet mit Dusche/WC, 
   Telefon und TV. 
• Anerkannt gute Küche mit Wild und Heidschnu- 
   ckenspezialitäten sowie vegetarischen Gerichten. 
• Behagliche Restauranträume und idyllischer Kaf- 
   feegarten. ³ ي h N R s g Å В И 

• Garagen und eigene Parkplätze 
• Sonderkonditionen für Reisegruppen 
• Geeignet für Tagungen und Festlichkeiten 
Fordern Sie gerne unseren Hausprospekt an. 
DZ als EZ ab 69,00 € pro Person/Nacht.

 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
22 DZ Du/WC  ab 39,50
4 EZ Du/WC  ab 45,00

Heidehotel Rieckmanns GmbH & Co. KG, Gaby und Peter Reibold | Kirchweg 1-2 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 9510 | Fax 05194 95134 | info@hotel-rieckmann.de | www.hotel-rieckmann.de

 H 

Heidehotel Rieckmann  

Herzlich willkommen in bester Lage in Bispin-
gen. 
2x HOLIDAY CHECK TOP HOTEL 
Im Zentrum von Bispingen erwartet Sie unser idyl-
lisch gelegenes Heidehotel. Ayurveda-Wellness- 
Massagen, unser Fitnessraum und der Fahrrad-Ver-
leih runden Ihren Aufenthalt bei uns ab. 
Genießen Sie unsere mehrfach ausgezeichnete regi-
onale Küche im Sommergarten unseres Restaurants 
Tafelhuus. 
Ausstattung: 18 DZ, 3 EZ, neu gestaltet, 
moderner Komfort, helle Bäder, Internetzugang.  h R s g v F G ³ ي

† S В Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
16 DZ Du/WC  ab 49,00
3 EZ Du/WC   ab 63,00
TZ Du/WC  ab 45,00
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Johanne von Sierakowski GmbH | Amselweg 5 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 399716 od. 0172 1824128 | Fax 05194 399715 | hotelamselhof@aol.com | www.hotel-amselhof-garni.de

In unserem gepflegten Nichtraucherhotel fin-
den Sie Ruhe und Erholung. 
Das Hotel liegt in einer ruhigen aber dennoch zent-
ralen Lage. 
Morgens können Sie sich an unserem reichhaltigen 
Frühstücksbüffet für den Tag stärken. Abends haben 
Sie die Möglichkeit, den Tag in unserem Whirlpool 
ausklingen zu lassen. 
Ausstattung: 
• Wir bieten Ihnen behagliche, modern eingerichtete 
   Zimmer und eine familiäre, freundliche Atmosphä- 
   re - so richtig zum Wohlfühlen! 
• Alle Zimmer mit Kabel-TV, WLAN. 

• Für entspannende Stunden steht Ihnen unser 
   großer Garten mit Terrasse und Liegewiese zur 
   Verfügung. 
• Whirlpool 
 
13 Zimmer, 26 Betten, DZ als EZ 60,00 €

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
11 DZ Du/WC  40,00
1 TZ Du/WC  35,00
1 VZ Du/WC  30,00

 HG 

Hotel Amselhof garni  

h N s Å G c ѕ ¢ Š ³ ي

Biohotel Spöktal Marold e.K. | Spöktal 1-2 | 29646 Bispingen | Steinbeck
Tel. 05194 2320 | Fax 05194 2918 | info@spoektal.de | biohotel-spoektal.de

 H 

Biohotel Spöktal  

Folge Deiner Natur. Eine wildromantische, mär-
chenhaft schöne Heidelandschaft mit Bach, Wald 
und Tal empfängt Sie hier. Können Sie sich einen 
herrlicheren Ort zum Entspannen und ein besseres 
Abenteuerland für Kinder vorstellen? 
• Demeter- und Bio-zertifiziert • Kompromisslos 
frische Bio-Küche vom Buffet für höchsten Genuss 
• Bio-Wohnungen und Einzelhäuschen mitten im 
hoteleigenen Landschaftspark • Kinderbetreuung 
auf Anfrage, Abenteuer-Waldspielplatz, naher Bade-
teich, Spielzimmer, Riesentrampolin • Kaffee, Torten 
& Kuchen genießen Sie auf der Terrasse oder im 
Restaurant • Großzügige Räume für Familientreffen 

 h N R s Å v G ³ ي
S В И ѕ ќ t f ¢ w 

oder Seminare/Tagungen • Garten- 
sauna, Fahrräder, Elektroräder • Geführte Wande-
rungen, viele Radtourmöglichkeiten • Klassische 
Konzerte

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
5 DZ Du/WC  ab 40,00
14 EZ Du/WC  ab 45,00
4 FZ Du/WC  ab 55,00
9 Suite Du/WC  ab 55,00

Angebot
Kinder-Ermäßigungen in allen Unterkünften. 
Kinder unter 4 Jahren gratis. Kinder 4-11 Jahre: 
50% Ermäßigung.
  

Heike Ewigleben | Steinbecker Straße 42 | 29646 Bispingen | Hützel
Tel. 05194 839 | Fax 05194 2214 | info@hausgrunwald.de | www.hausgrunwald.de

 GH 

Gasthaus und Pension Haus Grunwald  

Ruhig gelegenes Gast- und Pensionshaus umgeben von Wald und Wiesen in 
unmittelbarer Nähe der Luhe. 
Ausstattung: Gemütliche Zimmer mit DU/WC und TV, Garten mit Liegewie-
se und Terrasse. Hausgebackener Kuchen! 3 EZ, 10 DZ. ³ h R s G c В Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
10 DZ Du/WC  ab 34,00
3 EZ Du/WC  ab 36,00

Naturgarten mit urigem Saunahaus und eigener Terrasse. 
Ab 2 Tage und Nebensaison Preisermäßigung.

Familie Wolfgang Jacoby | Am Park 2c | 29646 Bispingen
Tel. 05194 6844 | info@daskleinehotel.de | www.daskleinehotel.de

 HG 

DAS KLEINE HOTEL AM PARK  

Romantisches, kleines und schickes Kuschelhotel, komfortabel, sehr ruhig an 
Südhang direkt am Wald und Bispinger Heidepark gelegen. 
Ausstattung: Gemütlich, anspruchsvoll und individuell eingerichtete Zimmer 
mit Kabel-TV, Zimmersafe und Duschbad. Umfangreiches Verwöhn-Frühstück. ³ h N s − ö G † 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
3 DZ Du/WC  55,00
1 EZ Du/WC  72,00

Empfehlenswert für Gruppenreisen. Ein Rundum- 
Wohlfühlerlebnis! Geschlossen vom 15.10. - 15.03. 
Ausstattung: 4 DZ

Gästehaus Roßmeißl, Marion Gerkau | Widukindstraße 6 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 2072 | Fax 05194 909446 | info@gaestehaus-rossmeissl.de | www.gaestehaus-rossmeissl.de

 PS 

Gästehaus Roßmeißl Phhh

Gepflegtes Gästehaus, ruhige Lage, in der Nähe vom Brunausee, am Rande 
des Naturparks - ideal zum Entspannen! 
Besonderheit: Gemütlicher Wintergarten mit Kamin, vielfältige Gartenanlage. 
Attraktive Ausflugsziele in unmittelbarer Umgebung. ³ N s g − G c 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
4 DZ Du/WC  25,00-33,00

täten. Ausstattung: 1 EZ DU/WC, 3 EZ Etagen DU/WC, 
5 DZ DU/WC, 3 DZ Etagen DU/WC

Gasthaus „Zum Heidemuseum“, Klaus Parpart | Wilsede 9 | 29646 Bispingen | Wilsede
Tel. 04175 217 | Fax 04175 8318 | info@zum-heidemuseum.eu | www.zum-heidemuseum.eu

 GH 

Gasthaus „Zum Heidemuseum“  

Das Gasthaus „Zum Heidemuseum” mit dem Gästehaus „Domizlaff” sowie 
den Nebenhäusern „Kote Rieckmann”, „Kote Hillmer” und der „Emhoff” 
(Festlichkeiten und Tagungen bis 150 Pers.) bilden den Kern des Heideortes 
Wilsede direkt im Naturschutzgebiet. Restaurant/Café mit Heidespeziali- ³ h N R s S В 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
8 DZ Du/WC  34,50-42,50
4 EZ E-Du/WC  38,50-42,50

Sitzecken im Garten.
FW*** ab 4 Nächte für 2 Pers. 60 € pro ÜN.
Wir freuen uns auf Sie. Ihre Familie Arndt

Petra Arndt | Volkwardingen 34 | 29646 Bispingen | Volkwardingen
Tel. 05194 7734 | Fax 05194 974424 | info@heidetraum-arndt.de | www.heidetraum-arndt.de

 PS

Heidetraum Arndt Phhhh

Unser Haus ist neu renoviert, modern & komfortabel ausgestattet und bietet 
den gewünschten Wohlfühlfaktor während Ihres Sommer- & Winterurlaubs in 
Volkwardingen am Naturschutzpark Lüneburger Heide. Gratis WLAN im ge-
samten Gästehaus, Gästestube für gemütliches Zusammensein, viele schöne ³ ي N s Å G c B ѕ ќ f ¢ 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
3 DZ Du/WC  ab 35,00 

• gemütlicher Aufenthaltsraum • Garten und Liegewiese

Haus am Heidepark, Erika Stumpe | Borsteler Straße 29 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 437 | Fax 05194 4180981 | Erika-Stumpe@gmx.de | www.pension-stumpe.lueneburgerheide.de

 PS 

Haus am Heidepark Phhh

Ruhe und Erholung finden Sie in freundlichen Zimmern, zum Teil mit TV. 
• familiengerecht • Haustiere auf Anfrage 
Ausstattung: 
• 2 Doppelzimmer, 2 Dreibett-Zimmer. ³ h N s G c И 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
2 DZ Du/WC  ab 28,00
2 TZ Du/WC  ab 28,00

Ausstattung: 1 EZ, 7 DZ, 1 Dreibett-Zimmer

Klaus Schumann | Mühlenstraße 1 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 1261 | Fax 05194 2461 | info@schumanns-gasthaus.de | www.schumanns-gasthaus.de

 H 

Hotel-Gaststätte „Unter den Linden“  

Lassen Sie sich von und mit einer reichhaltigen Speisekarte aus der gutbürger-
lichen Küche verwöhnen! Bei der Gestaltung Ihrer persönlichen oder betriebli-
chen Feier beraten wir Sie gerne. Moderne Gästezimmer mit Dusche/WC und 
Farb-TV. Ferienwohnungen vorhanden.  ³ h N R s g В 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
7 DZ Du/WC  ab 39,00
1 EZ Du/WC  ab 48,00
1 TZ Du/WC  ab 40,00

ausgedehnte Reitwege.  
Ausstattung: 3 EZ, 5 DZ mit DU/WC, TV, Tel., Internet-
zugang.

Dr. med. Uta Büttinghaus | Wilsede 2 | 29646 Bispingen | Wilsede
Tel. 04175 545 oder 04175 1500 | Fax 04175 8211 | webmaster@witthoeft-wilsede.de | www.witthoeft-wilsede.de

 HG 

Hotel „Witthöft‘s Gästehaus“  

Das in dem alten Heidedorf gelegene Haus zeichnet sich durch seine ruhige 
Lage und persönliche Atmosphäre aus. Der autofreie Ort ist zentraler Aus-
gangspunkt für Wanderungen, Radtouren und Kutschfahrten. Hotelgäste 
erhalten eine Sonderfahrgenehmigung. Reiter finden luftige Boxen und ³ h N s Å v G r S Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
5 DZ Du/WC  42,50-47,50
3 EZ Du/WC  53,00

Wir sind ganzjährig buchbar! 
Kurzübernachtungsaufschlag.

Frau Otti Funk | Nöllestraße 38a | 29646 Bispingen
Tel. 05194 2366 oder 7563 | 0151 18360381 | pension@pension-haus-monika.de | www.pension-haus-monika.de

 PS 

Pension „Haus Monika“  

Unser 2015 grundrenoviertes Haus liegt in ruhiger Ortsrandlage. Wir bieten 
Ihnen in 10 hellen und renovierten Zimmern eine komfortable, zeitgemäße 
Unterkunft, um die Attraktionen der Heide zu besuchen. 
Bitte verschaffen Sie sich auf unserer Homepage einen Gesamteindruck. ³ ي h N s G c И _ Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
8 DZ Du/WC ab 30,00 ab 37,00
2 EZ Du/WC ab 36,00 ab 43,00

Norbert Behr | Lindenallee 9 | 29646 Bispingen | OT Hörpel
Tel. 05194 497 | Fax 05194 6643 | info@gasthaus-zum-naturschutzpark.de | www.gasthaus-zum-naturschutzpark.de

 H 

Landgasthaus „Zum Naturschutzpark“  

Landgasthof in ruhiger Lage. Erkunden Sie die Natur oder erleben Sie einen 
ereignisreichen Tag in einem der nahen Freizeitparks. Reichhaltiges Früh-
stücksbuffet, gute, regionale Küche mit heimischen Spezialitäten, Pauschal- 
angebote siehe Homepage, 4 DZ mit Zustellbett möglich.  _ h N R s G В И ³ ي

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
9 DZ Du/WC  ab 40,00
2 DZ E-Du/WC  ab 28,00
EZ Du/WC  ab 60,00

Kicker, Tischtennis, Trampolin, Dino-Cart. 
1-2 Tage 4 Euro Aufpreis p. P.

Pension Sander, Angela Sander | Mümmelmannsweg 6 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 2837 | 0162 6569834 | pension-sander@gmx.de | www.pension-sander.de

 PS 

Pension Sander Phhh

500 m abseits der Hauptstraße an Wald und Wiesen. Ganzj. geöffnet. Nähe 
SnowDome, Heide-Park u. v. m. Ausstattung: 2 EZ, 4 DZ (auch als 3-Bettz.), 
DU/WC, TV, sep. Gästeküche, WLAN, Grillplatz, überd. Terrasse, Carport für 
Fahrr./Motorräder. Frühstück im Wintergarten, Fahrradmiete mögl., Spielplatz, ³ ي І N s v G c S ѕ ¢ 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
3 DZ Du/WC  ab 27,00-29,00
2 EZ Du/WC  30,00
1 FZ Du/WC  30,00-34,00

TV, Kühlschrank und Getränkeservice. Erweitertes 
Frühstück. 
Preise je nach Aufenthaltsdauer gestaffelt.

Peter Bockelmann | Oberhaverbeck 11 | 29646 Bispingen | Oberhaverbeck
Tel. 05198 776 | Fax 05198 1261 | info@zum-huelsenbusch.de | www.Zum-Huelsenbusch.de

 PS 

Pension „Zum Hülsenbusch“ Phhh

Genießen Sie die ruhige, zentrale Lage unseres Hauses mitten in der Heide im 
Naturschutzgebiet. Idealer Ausgangspunkt für Wanderungen, Radtouren oder 
eine Kutschfahrt. 
Ausstattung: Gepflegte, freundliche Zimmer zum Wohlfühlen mit DU/WC, ³ ي І N s g G И Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
3 DZ Du/WC  ab 32,00
EZ Du/WC  ab 45,00
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BISPINGENCard – wir sind dabei!

Heinz-Otto Hillmer | Volkwardingen 11 | 29646 Bispingen | Volkwardingen
Tel. 05194 7235 | Fax 05194 9749199 | info@pension-volkwardingen.de | www.pension-volkwardingen.de

 PS 

Pension „Am Walde“  

Mit unserer zentralen Lage in der Lüneburger Heide bieten wir Ihnen den ide-
alen Standort für Ausflüge in das Naturschutzgebiet und zu den Erlebnisparks 
der Region. Täglich Kutschwagenfahrten in das Naturschutzgebiet.  
Ausstattung: 4 Doppelzimmer mit Dusche/WC, Liegewiese, Grillmöglichkeit. ي І N s G c 

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
4 DZ Du/WC  ab 26,00

Albers‘ Rosenhof, Rolf Albers, Hofreiterei, Hofcafé | Rosenhof 3 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 7164 | Fax 05194 2992 | kontakt@albers-rosenhof.de | www.albers-rosenhof.de

 B 

„Albers‘ Rosenhof“ Ffff / ffff

Verweilraum für alle Sinne 
Wunderschöner, abseits gelegener Bauernhof 
— ein idealer Ausgangs- und Anlaufpunkt für 
Rad-, Reit- und Wanderausflüge — lädt Sie mit 
freundlicher Gastlichkeit und intakter Land-
schaft zum Gelingen Ihres Urlaubs ein. Lassen 
Sie einfach die Seele bei uns auf dem Rosenhof 
baumeln und erholen Sie sich. 
Wir bieten Ihnen in unseren 6 Ferienwoh-
nungen (bis 5 Pers.) und 3 modernisierten 
Zimmern (bis 3 Pers., ab 45,00 €) komfortablen 
Wohnbereich für Gruppen und Einzelreisende. 
Zudem bieten wir u.a.: • qualifizierte Ausbil- h s G c r S B ѕ f Š ي

dung für Pferd und Reiter • Ponyreiten • Leihpferde 
• Gastboxen • Reithalle • Außenplätze • Grillplatz/-aben-
de • großen Bauerngarten • Spielplatz • Kleintiere • Sitz- 
gruppen • Brötchenservice • Hofcafé mit Frühstückbuffet  
• sonntags: Kaffee und selbstgemachte Torten und Ku-
chen auf der Sonnenterrasse. 
Seien Sie unser Gast! 
 
BISPINGENCard - wir sind dabei!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
2FW fff 65 1-4 Du/WC ab 95,00 ab 75,00
4FW ffff 75 1-5 Du/WC ab 105,00 ab 85,00

Marleen Klein | Am Scharrlberg 13 | 29646 Bispingen | Steinbeck
Tel. 05194 974023 | Fax 05194 974026 | Marleen.Klein@marleenenhof.de | www.marleenenhof.de

 FW 

Marleenenhof Ffffff

FH und FW hochwertig, stilvoll und komplett 
ausgestattet auf riesigem Anwesen.  Beide mit 
5 Sternen vom DTV zertifiziert und je für bis zu 
4 Personen buchbar.. 
Ausstattung: Wohnzimmer, 1 DZ, 1 ZZ,  
Einbauküche,  Dusche,  sep. WC, sep. Eingang, 
Terrasse mit Gartenmöbeln/ Grill,  2 Flachbild 
TV, DVD, WLAN, Parkplätze, Fahrradgarage, 
Lagerfeuerplatz. 
Mindestaufenthalt 4 Nächte. 
 
Besonderes Ambiente, herausragende Qualität, 
persönlicher Service und herzliche Gastfreund- І N s Å v G c S Š ³ ي

schaft sind auf dem Marleenenhof selbstverständlich. 
Verbringen Sie einen erholsamen, abwechslungsreichen 
Urlaub zu einem fairen Preis  auf einem der schönsten 
Anwesen der Region. Zusätzlich zu FH und FW bieten wir 
auch 2 Gästeappartements mit Frühstück an.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH fffff 56 1-4 Bad/WC 95,00  
1FW fffff 98 1-4 Bad/WC 90,00  

Fam. Hinrich Bockelmann | Heberer Straße 10 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 7005 | rhododendronhof@t-online.de | www.rhododendronhof.de

B „Rhododendron-Hof“  

³ h N s G c ѕ ќ Ĺ Ł ¢ ž Š

Zimmer Sanitär ÜN p.P./Nacht (€) ÜN/Fr. p.P./Nacht (€)
3 DZ Du/WC  ab 25,00

Freundliche Zimmer mit DU/WC und reichhaltigem Frühstück. Ferienhaus für vier Personen. 
Haustiere auf Anfrage. Vermietung ab 3 Nächte.
 

Marietta Hemmerle | Hützeler Damm 15 | 29646 Bispingen | Hützel
Tel. 05194 2359 | marietta@hemmerle.net

 FW 

Ferienwohnung Marietta  

Unsere Ferienwohnungen ‘Marietta’ (55m²)  
und ‘Josef’ (42m²) bieten Ihnen sonnendurch-
flutete Wohnzimmer mit herrlichem Ausblick 
auf das Luhetal und den großzügigen Garten 
mit Teich. Unser Haus liegt inmitten einer 
gepflegten Grünanlage, direkt am Heidschnu-
ckenwanderweg. Der Hof bietet viele lauschige 
Plätze zum Verweilen, eine Liegewiese am 
Teich, eine Grillhütte für Lagerfeuer und Barbe-
cue, sowie Unterstellmöglichkeit für Fahrräder. 
Von uns aus sind wunderschöne Wanderungen 
durch Wiesen, Wälder und Heide möglich. FW 
‘Marietta’ (1. Stock) bietet Raum für bis zu 5 ³ ي І N s G c ѕ ќ Ĺ Ł w ž 

Personen (Schlafzimmer mit Doppelbett, Schrankbett und 
Schlafcouch im Wohnzimmer). FW ‘Josef’ (Erdgeschoss) 
bietet Raum für zwei Erwachsene (Französisches Bett: 
1,4m x 2m) und ein Kind bis 10 Jahre auf der Eckcouch. 
Beistellbett für Säuglinge, Kinderreisebett und Kinderstuhl 
sind verfügbar. 
In beiden Wohnungen 8 Euro Zuschlag für 3 .- 5. Person. 
Buchbar ab 2 Übernachtungen.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
Josef 42 1-3 Du/WC 47,00 47,00
Marietta 55 1-5 Du/WC 57,00 57,00

Marianne Cohrs | Volkwardingen 4 | 29646 Bispingen | Volkwardingen
Tel. 05194 7237 | 0171 9306977 | Fax 05194 850 | hof-cohrs@gmx.de | www.hof-cohrs.de

 FW 

Ferienhof Cohrs Ffff

Attraktiver Ferienhof mit FW, FH und Gäste-
haus, direkt am Naturschutzgebiet der Lüne-
burger Heide. 
• Reitplätze, Longierhalle und Reithalle 
• Heuhotel • Frühstücksservice/Frühstücks- 
buffet (10,00 € Erw., 4,00 € Kinder) • Rad-/
Wander-/Reitwege ab Hof 
• Reitunterricht • Geführte Geländeritte 
• Wanderreitstation • Urlaub mit dem eigenen 
Pferd, Gastpferdeboxen • Kinderspielplätze 
• Angebot diverser Rahmenprogramme 
• Pferdebox 8,00 bis 16,00 € 
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Ausstattung: • 1 Ferienhaus im Niedersachsenstil 
100 qm, für 6 Pers. • 5 Ferienwohnungen, 45 - 80 qm für 
1 - 5 Pers. • Preisangabe FW und FH für 4 Pers., jede wei-
tere Person + 5,00 - 10,00 € • Bettwäsche ab 6 Tage inkl. 
• Gästehaus - stilvoll und behaglich mit 7 DZ bzw. Mehr-
bettzimmern, sowie Zimmer mit Verbindungstür, alle mit 
DU/WC. Kombinierbar als großes Ferienhaus.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
5FW fff 45 1-5 Du/WC 63,00-115,00 48,00-95,00
1FH fff 100 1-6 Du/WC 115,00-135,00 95,00-115,00

Gerda Gimmini | Auf der Maatheide 2 | 29646 Bispingen | Steinbeck/Luhe
Tel. 05194 7878 | 0175 1052916 | Gerda.Gimmini@t-online.de | www.ferienwohnung-gimmini.de

 FW 

Ferienwohnung Gimmini Fffff

Geräumige Nichtraucher-Ferienwohnung. 
Ausstattung: 
• 1 FW 75 qm, 4 Pers. Erweiterbar um ein DZ/DU/WC (+20 qm) 
• Schlafz., Wohnz. mit Küche und Essplatz, Balkon, Garten, Sat-TV, 

DVD, Fahrräder • Brötchen- und Einkaufsservice möglich 
• Prospekt und Info auf Anfrage • Vermietung jeweils ab 4 
Nächten • Sonderpreise ab 14 Tage!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 75 1-4 Bad/WC ab 55,00 ab 55,00
1FW ffff 95 1-6 Bad/WC ab 65,00 ab 65,00
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Walter Kronenberg | Sellhorner Weg 37 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 970449 | Fax 05194 970972 | info@heidhof-ferienwohnungen.de | www.heidhof-ferienwohnungen.de

 FW 

Heidhof-Ferienwohnungen  

Der in unmittelbarer Nähe zum Naturschutzge-
biet Lüneburger Heide gelegene Heidhof mit 
12 liebevoll eingerichteten Ferienwohnungen 
ist umgeben von einer 4000 qm großen 
Parklandschaft, die unseren großen und 
kleinen Gästen zur Verfügung steht. 
Idealerweise bietet sich das Haus für größere 
Gruppen, Familienfeiern oder Seminare an, da 
Aufenthaltsräume und ein Seminarraum im an-
grenzenden “HeideSpa-Behringen” vorhanden 
sind. 
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Ausstattung: 12 FW mit Internetzugang, 25 bis 90 qm. 
Für Gruppen bis 40 Personen geeignet.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
12FW 25 1-5 Du/WC ab 40,00 ab 40,00

Gerda Oetjens, Inh. Jutta Abt | Wiesenkamp 3 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 7450 | Fax 05194 431299 | gerda.oetjens@ewetel.net | www.ferienwohnungen-heideregion.de

 FW 

Haus Wiesengrund Fffff

Gepflegte, komfortabel und komplett eingerichtete FW. Zentral und 
doch ruhig gelegen (Sackgasse). Ausstattung: 1 FW 120 qm/EG, 
3 Schlafr., Terrasse, Garten, Liegewiese, Kabel-TV. 1 FW 90 qm/OG, 
2 Schlafr., Loggia. Abschließbare “Oeddel-Hütte” für Fahrräder. 

Mindestaufenthaltsdauer 2 Nächte. 
Wohnen und glücklich sein im Haus Wiesengrund... bi us...
bist gliek to hus”...! BISPINGENCard - wir sind dabei!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 90 1-4 Du/WC ab 55,00 ab 55,00
1FW ffff 120 1-6 Du/WC ab 65,00 ab 65,00
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Bispingen-Touristik e. V. • Bahnhofstraße 19 • 29646 Bispingen • Tel. 05194 9879690 • info@bispingen-touristik.de • www.bispingen-touristik.de

• mit Besuch beim Schäfer und seinen Heidschnucken
• mit Heidjer-Picknick oder Kaffee & Kuchen 
• zum „Schäferstündchen“ mit Heidschnuckeneintrieb

Termine & Infos: www.bispingen-touristik.de

Oder ab Besucherparkplatz Ober- und Niederhaverbeck 
• als Rundfahrt durch das Naturschutzgebiet
• oder bis nach Wilsede und zurück

Bispinger Kutschfahrten durch das Naturschutzgebiet

* Preis für die 1. Übernachtung inkl. Endreinigung (Preise für die 1. und 2. Übernachtung sind Ab-Preise)
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Carsten u. Gerda Heuer GbR | Kerelsweg 11 | 21388 Soderstorf | Schwindebeck
Tel. 04132 5894004 | herbertheuer@yahoo.de | www.hof-heuer.de

 FH 

Ferienhaus „Unter den Eichen“  

Gemütliches Ferienhaus mit eigenem Garten, 95 qm, für 2 - 8 Perso-
nen, 3 Schlafzimmer, 2 DU/WC. 
BISPINGENCard - wir sind dabei!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH 95 2-8 Du/WC ab 86,00 ab 46,00
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Helga Müller | Borsteler Straße 40 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 9707230 | Fax 05194 9707231 | info@heideurlaub-in-bispingen.de | www.heideurlaub-in-bispingen.de

 FH 

Ferienhaus „Unter den Birken“ Ffff

Liebevoll, hell und freundlich eingerichtetes Ferienhaus zum Wohlfüh-
len, gelegen am Rande eines großen, gepflegten Gartengrundstücks. 
Freibad und kleine Heideflächen in der Nähe. Ausstattung: 1 FH 60 
qm, für 2 Pers., Wohnz., Schlafz., DU/WC, Flur, Küche (kompl. ein-

gerichtet mit Essecke), Kabel-TV, CD-Player, Radio. Terrasse und 
Liegewiese laden zum Entspannen ein. Idealer Ausgangspunkt für 
Unternehmungen in der Lüneburger Heide.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH fff 60 2 Du/WC ab 50,00 ab 50,00
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Hilke u. Frank-Jürgen Ewigleben | Gartenstraße 10a | 29646 Bispingen
Tel. 05194 7504 | 0160 5954444 | info@landhaus-gartenstrasse.de | www.landhaus-gartenstrasse.de

 FW 

Landhaus Gartenstraße Fffff

Neue, komfortable Ferienwohnung in gehobener Ausstattung mit 4 
Sternen zertifiziert. Gelegen in ruhiger, zentraler Lage am Ende einer 
Privatstraße im Ortskern. 2 FeWo, (85/65 qm)mit je 2 sep. Schlafz., 
Wohn/Essz., Küchenz., D-Bad, Loggia, Garten, Liegewiese, Pavillon, 

Carport/Parkplatz, Fahrräder, Solarium, Infrarot-Sauna, Fön, Ka-
bel-TV, Musikanlage, Internet,  Brötchen-, Getränke-, Einkaufser-
vice. BISPINGENCard - wir sind dabei!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 65 1-3 Du/WC ab 80,00 ab 45,00
1FW ffff 85 1-3 Du/WC ab 88,00 ab 48,00
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Friedrich Niebergall | Hützeler Straße 50 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 512 | f.niebergall@gmx.de | www.ferienwohnung-niebergall.de

 FW 

Fewo Niebergall Ffff / ffff

Gemütliche NR-FW mit Balkon oder überdachter Terrasse. Gepflegte 
und komplett ausgestattete Räume in sehr schöner, ruhiger Lage mit 
Blick in die freie Natur. Liege- und Spielwiese. 
Ausstattung: 1 FW***/EG 75 qm, 1 FW****/OG 80 qm, je 2 - 4 

Pers. Je 2 Schlafräume (Zusatzbett mögl.), Wohnz. mit Kabel-TV, 
Küche, Mikrowelle, 1 od. 2 Bäder, Grill, Waschmaschine + Trock-
ner zur Mitbenutzung.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 75 2-4 Bad/WC ab 35,00 ab 35,00
1FW ffff 80 2-4 Du/WC ab 39,00 ab 39,00
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Heidi und Gottfried Tuscher | Am Lütten Stimbeck 9 | 29646 Bispingen | Steinbeck
Tel. 05194 2130 | info@villaluhe.de | www.villaluhe.de

 FW

Ferienwohnung „Villa Luhe“ Fffff

• Familienfreundliche 4-Sterne-Ferienwohnung im stilvollen Zweifa-
milienhaus. • Abseits vom Trubel, dennoch nur wenige Automin. zum 
pulsierenden Leben der Heide-Attraktionen, Hanglage mit angren-
zender Luhe und Spielwiese. • Ca. 10 Min. zum Naturbadeteich.

Ausstattung: 1 FW 140 qm, max. 6 Pers., 4 sep. Schlafz., großes 
Wohnz. mit Kamin, geräumiges Esszimmer, Badez. (Bad und Du), 
Gäste-WC, moderne Kü che mit Geschirrspüler.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 140 1-6 Bad/WC ab 90,00 ab 90,00
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Marianne Knauer | Am Lütten Stimbeck 22 | 29646 Bispingen | Steinbeck
Tel. 05194 7063 | mm.knauer@t-online.de | www.ferienwohnung-knauer.de

 FW 

Ferienwohnung Knauer Ffff

Ausstattung: 3 freundlich ausgestattete FW • 35, 60, 75 qm für 
2 bzw. bis 4 Pers. • Ruhige Lage zum Garten, Liegewiese • Terrasse 
oder Loggia, direkt vom Wohnzimmer begehbar • Komplett einge-
richtete Küche mit Essecke 

• Vermietung ab 4 Nächten 
• In FW 2 Haustiere auf Anfrage möglich

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 35 1-2 Du/WC 35,00 35,00
1FW fff 60 1-2 Du/WC 42,00 42,00
1FW fff 75 1-4 Du/WC ab 45,00 ab 45,00
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Erich Garbers | Brockmannsheide 21 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 7444 | 0151 19114801 | Fax 05194 7444

 FW 

Ferienwohnung Helma Garbers Ffff

Exklusiver Winkelbungalow in ruhiger Lage. Sackgasse. 
Ausstattung: 
• 2 FeWo 60 + 100 qm, 4 - 5 Betten, 2+3 sep. Schlafz., 1+1 Wohnz. 
• Farb-TV, Loggia, Terrasse, Liegewiese. 

Alle Wohnungen sind modern und gepflegt eingerichtet. 
Vermietung jeweils ab 3 Nächten!

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 60 1-4 Bad/WC ab 40,00 ab 40,00
1FW fff 100 1-5 Bad/WC ab 50,00 ab 50,00
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Helga Müller | Borsteler Straße 40 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 9707230 | Fax 05194 9707231 | info@heideurlaub-in-bispingen.de | www.heideurlaub-in-bispingen.de

 FW 

Ferienwohnung am Heidepark Fffff

Liebevoll, hochwertig eingerichtete, helle Nichtraucherwohnung im 
OG eines Einfamilienhauses. Freibad und kleine Heideflächen in der 
Nähe. 1 FW 80 qm, 2 - 4 Pers., sep. Eingang, 2 Schlafz., Wohnz., 
DU/WC, Flur mit Essbereich, komplett ausgestattete Einbauküche. 

Kabel-TV, CD-Player, Radio. Balkon mit elektr. Markise, Garten-
möbel, Liegestühle. Idealer Ausgangspunkt für Ihre Unterneh-
mungen in der Lüneburger Heide.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 80 2-4 Du/WC ab 54,00 ab 54,00
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Regina Wolfes | Junkernberg 7 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 0173 9210384 | hofjunkernberg@aol.com | www.hofjunkernberg.de

 FW 

„Hof Junkernberg“ am See  

Genießen Sie einen erholsamen und doch erlebnisreichen Urlaub. 
Idyllisch zwischen Wald und Feldern liegt der ehemalige Bauernhof 
am Brunausee. Abseits der Straßen fühlen sich Kinder auf dem ca. 
1500 qm großen Gelände mit Spielplatz, Gartenlaube und Grillmög-

lichkeiten besonders wohl. 
Ausstattung: 3 moderne, liebevoll eingerichtete FW, sorgen für 
Komfort und Behaglichkeit. FW 45 - 70 qm für 1 bis 5 Personen.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
3FW 70 1-5 Bad/WC ab 45,00 ab 45,00
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Maria Schumann | Mühlenstraße 1 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 1261 | Fax 05194 2461 | www.schumanns-gasthaus.de

 FW 

Marias Ferienwohnungen Ffff

2 gut ausgestattete Ferienwohnungen in ruhiger Lage im Ort. 
Direkte Nähe zum Hotel “Unter den Linden”, Frühstück, HP möglich. 
Whg. 1: 85 qm, 2 Schlafzimmer, Küche, Wohnzimmer 
Whg. 2: 105 qm, 3 Schlafzimmer, Küche, Wohnzimmer 

Zustellbetten möglich.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 85 2-4 Bad/WC ab 68,00 ab 68,00
1FW fff 105 2-5 Bad/WC ab 78,00 ab 78,00
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Stephanie und Volker Beuße | Wiesenkamp 5 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 974419 | 0162 2192970 | stephanie.beusse@ewetel.net | www.wiesenblick-bispingen.de

 FW 

Ferienwohnung Wiesenblick Fff

Geräumige, schöne FW, mit allem, was man zum Wohlfühlen 
braucht! Die ruhige, zentrale Lage unmittelbar am Park, trägt zur 
Erholung bei. Bei uns wird Ihr Urlaub richtig schön. Wir freuen uns 
auf Sie. Nur wenige Schritte zum Bäcker und Ortskern. Haustiere auf 

Anfrage. Kinderermäßigung. 1 FW, ca. 65 qm, 2-4 Personen, 
1 Schlafzimmer, Küche, Bad, Wohn-/Schlafzimmer. Garten mit 
Terrasse, Spielplatz. Parkplatz am Haus. Ab 4 ÜN.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ff 65 2-4 Bad/WC ab 45,00 ab 45,00
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Ulrike Narjes | Volkwardingen 25 | 29646 Bispingen | Volkwardingen
Tel. 05194 7685 | fewo.narjes@web.de | www.ferienwohnung-narjes.de

 FW 

Ferienwohnung Narjes  

Familienfreundliche Ferienwohnung für 2 - 6 Pers. im Obergeschoss. 
Unser großes Grundstück bietet Sitzecken mit Grill- und Spielmög-
lichkeiten. Ausstattung: 1 FW 70 qm mit 3 Doppelzimmern, DU/WC 
und einem Wohnzimmer mit Küchenzeile. Zustellbett vorhanden. 

• Waschmaschinen-/Trocknernutzung 
• Brötchen- und Frühstücksservice 
• Frühstück pro Person 7,00 €

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 70 2-6 Du/WC ab 45,00 ab 45,00

І s G S B ѕ ќ f ¢ ž Š ³ ي

Hans Liedtke | Volkwardinger Straße 3 | 29646 Bispingen | Behringen
Tel. 05194 875 oder 7783 (R. Sack) | Fax 05194 418061 | info@ferienwohnung-liedtke.de | www.ferienwohnung-liedtke.de

 FW 

Ferienwohnung Liedtke  

Gemütliche FW im OG, 65 qm, bis 5 Personen + Kinderbett. Nähe des 
Behringer Ortskerns, direkt am Dorfpark. 800 m zum Brunausee, 1,5 
km zum Naturschutzpark Lbg. Heide, 4-6 km zum Totengrund, Wil-
sede, Wilseder Berg. Ausstattung: 2 Doppel-Schlafz., Wohn-Essz., 

sep. Küche, Bad, Zustellbett, Kinderbett. Kabel-TV, Musikanlage, 
WLAN. Kleiner Balkon. Brötchenservice, Garten mit Sitzecke, Grill, 
Liege- und Spielwiese, Fahrräder.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 65 2-5 Du/WC ab 54,00 ab 38,00
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Gerd-Peter Dierßen | Volkwardingen 15 | 29646 Bispingen | Volkwardingen
Tel. 05194 7556 | Fax 05194 7574 | dierssen@t-online.de | www.hof-dierssen.com

 B 

Ferienhof Dierßen  

Unser Hof liegt am Rande des Naturschutzgebietes. 
Ausstattung: 1 FW 54-70 qm, für 2 - 6 Personen 
• Helle, freundliche FW, 2 sep. Schlafzimmer mit eigener DU/WC 
• Gr. Garten mit Sitzecken, Liegewiese, Grill, Spielgeräte, Sandkiste 

• Viele Tiere zum Streicheln 
• Brötchenservice 
• Kutschfahrten

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 54 2-6 Du/WC ab 52,00 ab 45,00

³ h N G c ѕ ќ f Ł ¢ Š

Herbert Homp | In den Fuhren 9 | 29646 Bispingen
Tel. 05194 2679 |  www.ferienhaus-luhegrund.de

 FH 

Ferienhaus Luhegrund  

Ein Urlaub in ruhiger, idyllischer Lage mit herrlichem Blick auf Luhe-
wiesen und Wälder. Erholung und Entspannung inklusive!  
Haustiere auf Anfrage. Terrasse steht zur Verfügung. Stromkosten 
nach Verbrauch. 

Ausstattung: 1 FH 60 qm, 2 Betten, 1 FW 62 qm, 2 - 4 Betten. 
Jeweils 1 Wohnzimmer, 1 sep. Schlafz., Küche, Wannenbad/WC. 
Vermietung ab 4 Nächten.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH 60 1-2 Bad/WC ab 45,00 ab 45,00
1FW 62 1-4 Bad/WC ab 38,00 ab 38,00
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Franco Wettlaufer | Seestraße 15 | 29646 Bispingen
Tel. 0173 7369225 | Fax 03212 1384351 | info@casa-azur.de | www.casa-azur.de

 FW

Casa Azur  

Zentral in der Lü neburger Heide gelegen. Die Heidelandschaft ist 
wenige Schritte entfernt. Die Ferienwohnungen haben eine komplett 
ausgestattete Kü chenzeile und Sat-TV. Im Badezimmer fi nden Sie eine 
bodengleiche Dusche ohne Einstiegskante. Doppelbett von 160 x 200 

mit Taschenfederkernmatratzen. Separater Eingang, Nichtraucher.

Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
A 30 1-2 Du/WC ab 59,00 ab 59,00
A 30 1-2 Du/WC ab 59,00 ab 59,00

h N s G ѕ ќ Ĺ Þ ž Š ³ ي

* Preis für die 1. Übernachtung inkl. Endreinigung (Preise für die 1. und 2. Übernachtung sind Ab-Preise)
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Ilona Becker | Waldweg 1 | 29646 Bispingen | Hützel | Tel. 0151 23981345 | Fax 05194 9707501 | ferienhausbecker@email.de | www.ferienhausbecker.de

FH Ferienhaus Becker  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH 92 2-8 Du/WC ab 55,00 ab 55,00

Ausstattung: 1 FH 92 qm, 6 - 8 Betten, 4 Schlafräume, 1 Kinderbett vorhanden, Wohn-Ess-
ber. + EBK, Terrasse & Garten. EG: DU/WC, DG: WC. • Vergünstigung in der Nachsaison • Vermie-
tungen ab 2 Nächten • WLAN • Stromverbrauch zzgl. BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Dirk Horn | Seestraße 17 | 29646 Bispingen | Tel. 05194 4188022 | Fax 05194 970812 | info@camping-brunautal.de | www.camping-brunautal.de

C Ferienchalets Brunautal  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
4FH 25 1-4 Du/WC ab 63,70 ab 43,70

Die Ferienchalets sind komplett ausgestattet, mit eigener Terrasse und Liegewiese, 
PKW-Stellplatz, WLAN und Sat-TV. Rad- und Wanderwege führen direkt an der Anlage vorbei, der 
Brunausee mit Badestelle ist 300 m entfernt. Bispingen Card – wir sind dabei! 

Harm Stegen | Steinbeckerstraße 7 | 21388 Soderstorf | Schwindebeck | Tel. 04132 402 | Fax 04132 910262 | fewo.stegen@heidekraft.de | www.stegens-hof.de

FW Stegen‘s Hof  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 30 1-3 Du/WC 53,00 ab 33,00
1FW 120 2-8 Bad/WC 85,00 ab 45,00Herzlich willkommen auf unserem Vollerwerbsbetrieb. Naturnahe Erholung finden Sie in 

unseren gemütl. FW, im Bauerngarten mit Spielwiese u. Sitzecken. Brötchenservice, auf 
Wunsch Frühstück, Grill- u. Bastelabende. BISPINGENCard – wir sind dabei! 

Rita Grumpelt | Gartenstraße 4 | 29646 Bispingen | Tel. 05194 7943 | Fax 05194 418073

FW Ferienwohnung „Grumpelt“ Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 62 2-3 Bad/WC ab 51,00 ab 47,00

Gemütliche FW, 62 qm für 2-3 Pers., ruhige Lage, Sackgasse.  
Ausstattung: 2 Schlafzimmer, Wohnzimmer, Küche, DU-Bad, Allergikerbetten, 
Sitzecke im Garten, Brötchenservice, Hausprospekt, BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Birgit und Ulli Prescher | Bispinger Str. 28 | 29646 Bispingen | Tel. 0176 54886945 | ulrich.prescher@gmail.com

FH Ferienhaus Luhetalblick  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
FH 105 2-4 Du/WC ab 44,00  

Großz. Einfamilienhaus mit 2 Sonnenterrassen in Bispingen-Hützel, ca. 105 qm, 4 Personen, 
2 Schlafzimmer, Bad, Gäste-WC, Küche, Wohnzimmer, erweiterbar um 2 Zimmer, DU/WC. 
Ab 3 Nächte. Jede weitere Person 8,00 €. BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Fam. Gerd Tute  | Soltauer Straße 7a | 29646 Bispingen | Tel. 05194 6896 od. 0152 56775004 | ferienhaus-heidschu@t-online.de | www.ferienhaus-heidschu-bispingen.de

FH Haus Heidschu Fffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH ffff 70 2 Du/WC ab 50,00 ab 50,00

Gemütlich, modern eingerichtetes FH für 2 Pers. (70 qm) in ruhiger Lage zum Garten. 
Offener Wohn-Essbereich mit Küche. 3 Min. zum Ortskern. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Annegret Mehrtens | Heberer Straße 34 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 1398 | Fax 05194 970802 | heideurlaub@t-online.de | www.ferienwohnung-mehrtens.de

FW Ferienwohnung Mehrtens Fffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW ffff 85 2-4 Du/WC 80,00-100,00 50,00-70,00

Gemütliche, komfortable FW, 85 qm, Balkon, 2-4 Betten, 2 sep. Schlafzimmer, 2 x erhöhte 
Betten, 1 Wohnzimmer mit TV, DU/WC, ein 2. WC, Küche mit Essecke. 
Wir freuen uns auf Sie! BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Margret und Kord Hedder | Volkwardingen 41 | 29646 Bispingen | Volkwardingen | Tel. 05194 3164 | fewo.hedder@web.de | www.fewo-hedder.de

FW Margret und Kord Hedder Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 58 2-4 Du/WC ab 43,00 ab 43,00

Genießen Sie den Urlaub in unserer sonnigen und geschmackvoll eingerichteten Ferienwoh-
nung direkt am Naturschutzgebiet. Wir freuen uns auf Sie! 
Ausstattung: 1 FW, 58 qm, 2 Schlafz., 2-4 Pers. BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Silvia Lau | Steinkenhöfener Weg 22 | 29646 Bispingen | Tel. 05194 7744 | Fax 05194 399695 | lau.jochen@web.de | www.fw-lau.de

FW Ferienwohnung Silvia Lau Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 86 2-4 Bad/WC ab 45,00 ab 45,00

Gemütliche FW, 86 qm, 2 Schlafzimmer, Küche, Wohnzimmer, Bad. 
Vermietung ab 4 Nächten; zusätzl. 1 DZ Ü; Preisangaben für 2 Pers., jede weitere Pers. 7,00 €. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Helga Sorge | Hermann-Löns-Straße 12 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 7839 | www.ferienwohnung-sorge.de

FW Ferienwohnung Helga Sorge Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 80 2-4 Du/WC ab 45,00 ab 45,00

Gemütliche FW 80 qm, 2-4 Pers., OG, Balkon, gr. Wohnzimmer, Küche, 2 Schlafzimmer, 
Kinderbett, Garage, Sitzgelegenheit und Spielgeräte im Garten. WLAN. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Christa Dittmer | Volkwardingen 27 | 29646 Bispingen | Volkwardingen | Tel. 05194 7244 | Hans-Hermann.Dittmer@t-online.de | www.ferienwohnung-dittmer.de

FW Ferienwohnung Dittmer Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 75 2-6 Du/WC ab 45,00 ab 45,00

Herzlich willkommen in unserer Ferienwohnung für 2-6 Personen direkt am Naturschutzge-
biet Lüneburger Heide. Ausstattung: 75 qm, 3 Schlafräume, Kinderbett, 2 Duschbäder, 2 WC. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Annelore Bartels | Finkenstieg 4 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 2075 | Fax 05194 2996 | info@lueneburger-heide-kutschfahrten.de | www.lueneburger-heide-kutschfahrten.de

FW Kutscherhof Bartels Ffff
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW fff 60 2-4 Du/WC ab 55,00 ab 55,00

Helle FW, 60 qm/OG, ruhige Lage, tolle Aussicht, 2-4 Pers., Wohnz., Essz., Küche, 2 Schlafz., 
neues Duschbad, Dachterrasse, Brötchenservice, Pferdegästeboxen. Verm. ab 3 ÜN. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Hartmut Röhrs | Heberer Straße 36 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 2439 oder 7562 | roehrshof@hotmail.com | www.roehrshof.de

B Röhrshof  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
3FW 65 2-6 Du/WC ab 42,00 ab 42,00

3 FW/Bauernhof ab 65 qm, mit je 2 Schlafzimmern, Wohnzimmer/Küche u. v. m. 
BISPINGENCard - wir sind dabei!
 

Susanne u. Jürgen Hillmer | Niederhaverbeck 15 | 29646 Bispingen | Niederhaverbeck | Tel. 05198 210 | Fax 05198 660 | info@hillmers-kutschfahrten.de | www.hillmers-kutschfahrten.de

FW Hillmers Apartments & Pension  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
3A 30 2-4 Du/WC ab 54,00 ab 54,00

Freundliche Apartments mit Frühstücksmöglichkeit. 
Ausstattung: • 3 Ap. 30 qm für 2- 4 Personen • Komplette Küchenzeile • Sat-TV 
Aufschlag bei Kurzübernachtungen. Tägliche Kutschfahrten. BISPINGENCard – wir sind dabei! 

Heidrun Helmecke | Sellhorner Weg 8 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 7392 | heidehaus-helmecke@web.de

FH Heide-Ferienhaus  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FH 67 2-4 Du/WC ab 45,00 ab 45,00

FH 67 qm, 2-4 Betten, Wohnzimmer mit Küche + Essplatz, 1 Schlafraum + 1 Schlafboden 
(ab 6 Jahren). Kinderbett und Hochstuhl vorhanden. Separater Zugang zur Straße. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Susanne Rohde | Im Bruch 2 | 29646 Bispingen | Tel. 05194 974054 | SusanneRohdeFW@gmx.de | www.SusanneRohdeFW.de

FW Ferienwohnungen Rohde  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 40 2 Bad/WC ab 36,00 ab 36,00
1FW 90 1-5 Du/WC ab 53,00 ab 53,002 gemütliche FW in ruhiger Lage • 1 große FW 90 qm, für max. 5 Pers., 2 Schlafz., EBK, 

DU/Bad/WC, gr. Wohnz. Balkon, kostenl. WLAN • 1 App. 40 qm, für 2 Pers. Wohn-Schlaf-
bereich., EBK, Balkon, kostenl. WLAN. BISPINGEN Card – wir sind dabei! 

Ute Rabe | Schwarze Höhe 4 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 418323 | waldpension-rabe@gmx.de

FW Ferienwohnung Rabe  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 60 2-4 Du/WC ab 55,00  

Helle gemütliche Ferienwohnung in ruhiger Lage, direkt am Waldrand, 2017 komplett 
renoviert, buchbar ab 3 ÜN. Ausstattung: 60 qm/OG, 2 Schlafzimmer, Waschmaschine. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Monika Kausch | Steinbecker Straße 29 | 29646 Bispingen | Hützel | Tel. 05194 2624 | moni-kausch@t-online.de | www.ferienwohnung-kausch.de

FW Ferienwohnung Monika Kausch  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 68 2-5 Du/WC ab 50,00 ab 50,00

Gemütliche FW. Ausstattung: 3 Schlafzimmer, 5 Betten, Loggia, Garten, Fahrräder 
BISPINGENCard - wir sind dabei!
 

Annegret Lange | Theodor-Storm-Str. 32 | 29646 Bispingen | Behringen | Tel. 05194 7554 | anneundandreas.lange@web.de

FW Ferienwohnung Annegret Lange  
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Fewotyp Größe (m²) Pers. Sanitär 1. ÜN* (€) ab 2. ÜN (€) 
1FW 50  Du/WC ab 35,00 ab 35,00

Gemütliche FW, 50 qm. Ruhige Lage, Waldnähe, 200 m bis Dorfmitte. 1 Schlafraum, 
DU/WC, 1 Wohn-Küche, Terrasse, Fahrradabstellraum, Haustiere auf Anfrage. 
BISPINGENCard - wir sind dabei! 

Informationen: Bispingen-Touristik e. V. 
Bahnhofstraße 19 • 29646 Bispingen • Tel. 05194 9879690 • info@bispingen-touristik.de • www.bispingen-touristik.de

BispingenCard

Kostenlos für Gäste, deren Gastgeber am „Mehr-erleben“-Programm teilnehmen.
Achten Sie auf das Smiley-Symbol oder den Hinweis: BispingenCard – wir sind dabei!

Mehr Service
• Rabatte für Mietwagen
• Einkaufsrabatte
• Shuttleservice
• Gratisfahrt mit dem Solar-
 Schnucken-Express

Schlemmer-Teller
für 10 € oder 15 €
BispingenCard-Teller bei 
vielen Restaurants – 
von gut bürgerlich bis gehoben

Bis zu 50% Rabatt
bei vielen Freizeitattraktionen, 
Veranstaltungen u. v. m.

Bispinger
Kaffeepause
für 5,50 €
• 1 Kännchen/Pott Kaffee
• 1 leckeres Stück Torte 

* Preis für die 1. Übernachtung inkl. Endreinigung (Preise für die 1. und 2. Übernachtung sind Ab-Preise)



Gastaufnahme- und  
Vermittlungsbedingungen 
Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns über Ihr Interesse an der Buchung einer Unterkunft bei einem Gastgeber in der Lüneburger Heide. Im Falle des Zustandekommens eines Gast
aufnahmevertrages werden der Gastgeber und die Erlebniswelt Lüneburger Heide GmbH, Am Alten Stadtgraben 3, 29614 Soltau  – nachstehend „EWLH“ abgekürzt 
– ihre ganze Kraft und Erfahrung einsetzen, um Ihren Aufenthalt so angenehm wie möglich zu gestalten. Hierzu tragen auch klare rechtliche Vereinbarungen über 
Ihre Rechte und Pflichten als Gast und die Rechte und Pflichten Ihres Gastgebers bei, die mit Ihnen in Form der nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen getroffen 
werden sollen. Diese Gastaufnahmebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen Ihnen und Ihrem Gastgeber zu Stande 
kommenden Gastaufnahmevertrages. Bitte lesen Sie diese Gastaufnahmebedingungen daher vor Ihrer Buchung sorgfältig durch.

1. Stellung der EWLH; Geltungsbereich 
dieser Vertragsbedingungen
Für Vertragsabschlüsse gilt abhängig vom Zeit-
punkt des Vertragsschlusses (aufgrund der zum 
01.07.2018 in Kraft tretenden neuen reiserechtlichen 
Vorschriften bestimmt sich dies entsprechend der 
gesetzlichen Regelung nach dem Zeitpunkts des 
Vertragsschlusses):

1.1 Für alle Vertragsabschlüsse gilt bei 
Vertragsschluss: 

a) Die EWLH ist Betreiberin der jeweiligen Internet-
auftritte bzw. Herausgeberin entsprechender Gast-
geberverzeichnisse, Kataloge, Flyer oder sonstiger 
Printmedien und Onlineauftritte, soweit sie dort als 
Herausgeberin/Betreiberin ausdrücklich bezeichnet 
ist.
b) Soweit die EWLH eine Zusammenstellung aus Un-
terkunfts- und eigenen Nebenleistungen der Gastgeber 
(z.B. Unterkunft nebst Verpflegung) vermittelt und die 
eigenen Nebenleistungen des Gastgebers keinen er-
heblichen Anteil am Gesamtwert dieser Leistungszu-
sammenstellung ausmachen und weder ein wesentliches 
Merkmal dieser Leistungszusammenstellung des Gast-
gebers oder der EWLH selbst darstellen noch als solches 
beworben werden, hat die EWLH lediglich die Stellung 
eines Vermittlers von Unterkunftsleistungen.
c) Die EWLH hat als Vermittler die Stellung eines 
Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach 
den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die 
Voraussetzungen für ein Angebot verbundener Reise
leistungen der EWLH vorliegen. 
d) Unbeschadet der Verpflichtungen der EWLH als 
Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbesondere 
Übergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und 
Durchführung der Kundengeldabsicherung im Falle 
einer Inkassotätigkeit der EWLH) und der rechtlichen 
Folgen bei Nichterfüllung dieser gesetzlichen Verpflich-
tungen ist die EWLH im Falle des Vorliegens der Vor-
aussetzungen nach b) oder c) weder Reiseveranstalter 
noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande 
kommenden Gastaufnahmevertrages. Sie haftet daher 
nicht für die Angaben des Gastgebers zu Preisen und 
Leistungen, für die Leistungserbringung selbst sowie 
für Leistungsmängel. Eine etwaige Haftung der EWLH 
aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen 
Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vor-
schriften über Teledienste und den elektronischen 
Geschäftsverkehr bleibt hiervon unberührt.

Für alle Vertragsabschlüsse gilt unabhängig vom 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses:

1.2 Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten, 
soweit wirksam vereinbart, für Gastaufnahmeverträge, 
bei denen Buchungsgrundlagen die von der EWLH 
herausgegebenen Gastgeberverzeichnisse, Kataloge 
oder Unterkunftsangebote in Internetauftritten sind. 

1.3 Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem 
Gast andere als die vorliegenden Gastaufnahme
bedingungen zu vereinbaren oder ergänzende oder 
abweichende Vereinbarungen zu den vorliegenden 
Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

2. �Vertragsschluss
2.1 Für alle Buchungsarten gilt: 
a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der 
Buchung des Gastes sind die Beschreibung der Un-
terkunft und die ergänzenden Informationen in der 
Buchungsgrundlage (z.B. Klassifizierungserläuterungen) 
soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.
b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen 
wird der Gast darauf hingewiesen, dass nach den 

gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 
9 BGB) bei Gastaufnahmeverträgen, die im Fernabsatz 
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, 
über Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) 
sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, 
kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die 
gesetzlichen Regelungen über die Nichtinanspruch-
nahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe 
hierzu auch Ziff. 6 dieser Gastaufnahmebedingungen). 
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Gast-
aufnahmevertrag außerhalb von Geschäftsräumen 
geschlossen worden ist, es sei denn, die mündlichen 
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, 
sind auf vorhergehende Bestellung von Ihnen als Ver-
braucher geführt worden; im letztgenannten Fall besteht 
ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
c) Bei der Buchung durch Vereine, Verbände, Firmen, 
Behörden und Institutionen ist Vertragspartner des 
Gastaufnahmevertrages und Zahlungspflichtiger aus-
schließlich diese, nicht der einzelne Gast, soweit diese 
die Buchung nicht ausdrücklich als rechtsgeschäftliche 
Vertreter namens und in Vollmacht des Gastes 
vornehmen 

2.2 Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, 
per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber 
den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich 
an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklärung des Gastgebers (Buchungsbestätigung) 
beim Gast zustande. Sie bedarf keiner Form, so dass 
auch mündliche und telefonische Bestätigungen für 
den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind. 
Im Regelfall wird der Gastgeber dem Gast bei mündlich 
oder telefonisch erfolgten Buchungsbestätigungen 
zusätzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungs-
bestätigung übermitteln. Mündliche oder telefonische 
Buchungen durch den Gast führen bei entsprechender 
verbindlicher mündlicher oder telefonischer Bestätigung 
durch den Gastgeber jedoch auch dann zum verbind-
lichen Vertragsabschluss, wenn dem Gast die ent
sprechende schriftliche zusätzliche Ausfertigung der 
Buchungsbestätigung nicht zugeht. 
c) Unterbreitet der Gastgeber dem Gast auf dessen 
Wunsch hin ein spezielles Angebot, so liegt darin, 
abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein 
verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den 
Gast, soweit es sich hierbei nicht um eine unverbindliche 
Auskunft über verfügbare Unterkünfte und Preise 
handelt. In diesen Fällen kommt der Vertrag, ohne 
dass es einer entsprechenden Rückbestätigung durch 
den Gastgeber bedarf, zu Stande, wenn der Gast dieses 
Angebot innerhalb einer im Angebot gegebenenfalls 
genannten Frist ohne Einschränkungen, Änderungen 
oder Erweiterungen durch ausdrückliche Erklärung, 
Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der 
Unterkunft annimmt. 

2.3 Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt für 
den Vertragsabschluss:
a) Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) 
„zahlungspflichtig buchen“ bietet der Gast dem Gast-
geber den Abschluss des Gastaufnamevertrages 
verbindlich an. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung 
unverzüglich auf elektronischem Weg bestätigt.
b) Die Übermittlung des Vertragsangebots durch 
Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ 
begründet keinen Anspruch des Gastes auf das 
Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages 
entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastgeber 
ist vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertrags
angebot des Gastes anzunehmen oder nicht.
c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der  
Buchungsbestätigung beim Gast zu Stande.

d) Erfolgt die Buchungsbestätigung sofort nach 
Vornahme der Buchung des Gastes durch Betätigung 
des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ durch ent
sprechende Darstellung der Buchungsbestätigung am 
Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Gast-
aufnahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser 
Buchungsbestätigung beim Gast zu Stande. In diesem 
Fall wird dem Gast die Möglichkeit zur Speicherung 
und zum Ausdruck der Buchungsbestätigung angeboten. 
Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist 
jedoch nicht davon abhängig, dass der Gast diese 
Möglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck 
nutzt. Im Regelfall erhält der Gast zusätzlich eine 
Ausfertigung der Buchungsbestätigung per E-Mail, 
E-Mail-Anhang, Post oder Fax übermittelt. Der Zugang 
einer solchen zusätzlich übermittelten Buchungsbe-
stätigung ist jedoch nicht Voraussetzung für die 
Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

3. �Preise und Leistungen
3.1 Die in der Buchungsgrundlage (Gastgeberverzeichnis, 
Angebot des Gastgebers, Internet) angegebenen Preise 
sind Endpreise und schließen die gesetzliche Mehr-
wertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit bezüglich 
der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Ge-
sondert anfallen und ausgewiesen sein können Kur-
beitrag/Kurtaxe sowie Entgelte für verbrauchsabhängig 
abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, 
Kaminholz) und für Wahl- und Zusatzleistungen, die 
erst vor Ort gebucht oder in Anspruch genommen 
werden.

3.2 Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen 
ergeben sich ausschließlich aus dem Inhalt der Bu-
chungsbestätigung, den Angaben zur Unterkunft und 
den Leistungen des Gastgebers in der Buchungsgrund-
lage sowie aus etwa ergänzend mit Ihnen ausdrücklich 
getroffenen Vereinbarungen. 

4. �Zahlung
4.1 Die Fälligkeit von Anzahlung und Restzahlung 
richtet sich nach der zwischen dem Gast und dem 
Gastgeber getroffenen und in der Buchungsbestätigung 
vermerkten Vereinbarung. Ist eine besondere Verein-
barung nicht getroffen worden, so ist der gesamte 
Unterkunftspreis einschließlich der Entgelte für Ne-
benkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende 
zahlungsfällig und an den Gastgeber zu bezahlen.

4.2 Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine 
Anzahlung von bis zu 20% des Gesamtpreises der 
Unterkunftsleistungen und gebuchter Zusatzleistungen 
verlangen, soweit im Einzelfall zur Höhe der Anzahlung 
nichts anderes vereinbart ist. 

4.3 Der Gastgeber kann bei Aufenthalten von mehr 
als 1 Woche nach deren Ablauf die Vergütung für 
zurückliegende Aufenthaltstage sowie für Zusatzleis-
tungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene 
Verpflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) 
abrechnen und zahlungsfällig stellen.

4.4 Zahlungen in Fremdwährungen sind nicht möglich. 
Kreditkartenzahlungen sind nur möglich, wenn dies 
vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang 
angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind 
nicht durch Überweisung möglich.

4.5 Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung 
trotz einer Mahnung des Gastgebers mit angemessener 
Fristsetzung nicht oder nicht vollständig innerhalb der 
angegebenen Frist, so ist der Gastgeber, soweit er 
selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen 
bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches 
oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Gastes 

besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zu-
rückzutreten und von ihm Rücktrittskosten gemäß 
Ziff. 6 dieser Bedingungen zu fordern.

5. �An- und Abreise
5.1 Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeit-
punkt, ohne besondere Vereinbarung spätestens bis 
18:00 Uhr zu erfolgen.

5.2 Für spätere Anreisen gilt:
a) Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spätestens 
bis 18:00 Uhr oder zum vereinbarten Anreisezeitpunkt 
Mitteilung zu machen, falls er verspätet anreist oder 
die gebuchte Unterkunft bei mehrtägigen Aufenthalten 
erst an einem Folgetag beziehen will. 
b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der 
Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu 
belegen. Für die Zeit der Nichtbelegung gelten die 
Bestimmungen über den Rücktritt bzw. die Nichtanreise 
des Gastes in diesen Gastaufnahmebedingungen 
entsprechend. 
c) Für Belegungszeiten, in denen der Gast aufgrund 
verspäteter Anreise die Unterkunft nicht in Anspruch 
nimmt, gelten die Bestimmungen über den Rücktritt 
bzw. die Nichtanreise des Gastes in diesen Gastauf-
nahmebedingungen entsprechend. Der Gast hat für 
solche Belegungszeiten keine Zahlungen an den Gast-
geber zu leisten, wenn der Gastgeber vertraglich oder 
gesetzlich für die Gründe der späteren Ankunft bzw. 
der Nichtbelegung einzustehen hat. 
5.3 Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat 
zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Verein-
barung spätestens bis 12:00 Uhr des Abreisetages zu 
erfolgen. Bei nicht fristgemäßer Räumung der Unter-
kunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehr-
vergütung verlangen. Die Geltendmachung eines 
weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber 
vorbehalten. Ein Anspruch der Nutzungen der Ein-
richtungen des Unterkunftsbetriebs des Gastgebers 
nach 12:00 Uhr des Abreisetages besteht nur im Falle 
eines diesbezüglichen allgemeinen Hinweis des Gast-
gebers oder einer mit dieser im Einzelfall getroffenen 
Vereinbarung.

6. �Rücktritt und Nichtanreise
6.1 Im Falle eines Rücktritts oder der Nichtanreise des 
Gastes bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Be-
zahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschließ-
lich des Verpflegungsanteils und der Entgelte für 
Zusatzleistungen, bestehen. Dies gilt nicht, soweit dem 
Gast vom Gastgeber im Einzelfall ein kostenloses 
Rücktrittsrecht eingeräumt wurde und dem Gastgeber 
die Erklärung des Gastes über die Ausübung dieses 
kostenlosen Rücktrittsrechts, die keiner bestimmten 
Form bedarf, fristgerecht zugeht.

6.2 Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines ge-
wöhnlichen Geschäftsbetriebes, ohne Verpflichtung 
zu besonderen Anstrengungen und unter Berücksich-
tigung des besonderen Charakters der gebuchten 
Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) 
um eine anderweitige Verwendung der Unterkunft 
zu bemühen.

6.3 Soweit dem Gastgeber für den vom Gast gebuchten 
Zeitraum eine anderweitige Belegung möglich ist, wird 
er sich auf seinen Anspruch nach Ziff. 6.1 die Einnahmen 
aus einer solchen anderweitigen Belegung, soweit 
eine solche nicht möglich ist, ersparte Aufwendungen 
anrechnen lassen. 

6.4 Nach den von der Rechtsprechung anerkannten 
Prozentsätzen für die Bemessung ersparter Aufwen-
dungen, ist der Gast verpflichtet, unter Berücksichtigung 
gegebenenfalls nach Ziff. 6.3 anzurechnender Beträge 
an den Gastgeber die folgenden Beträge zu bezahlen, 
jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unter-
kunftsleistungen (einschließlich aller Nebenkosten), 
jedoch ohne Berücksichtigung von Kurbeiträgen:
• �Bei Ferienwohnungen/Unterkünften  

ohne Verpflegung� 90 %
•� Bei Übernachtung/Frühstück� 80 %
• Bei Halbpension� 70 %
• Bei Vollpension� 60 %

6.5 Es bleibt dem Gast ausdrücklich vorbehalten, dem 
Gastgeber nachzuweisen, dass die ersparten Auf
wendungen wesentlich höher sind, als die vorstehend 
berücksichtigten Abzüge, bzw. dass eine anderweitige 
Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen 
Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen 
Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den ent
sprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6 Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserück-
trittskostenversicherung dringend empfohlen. 

6.7 Die Rücktrittserklärung ist bei allen Buchungen 
direkt an den Gastgeber zu richten und sollte im In-
teresse des Gastes in Textform erfolgen.

7. Pflichten des Gastes;  
Kündigung durch den Gast
7.1 Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder 
Hofordnung, die ihm bekannt gegeben wurde oder 
für die aufgrund entsprechender Hinweise eine zu-
mutbare Möglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu 
beachten.

7.2 Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber auftretende 
Mängel und Störungen unverzüglich anzuzeigen und 
Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt diese Mängelanzeige 
des Gastes schuldhaft, können Ansprüche des Gastes 
an den Gastgeber ganz oder teilweise entfallen.

7.3 Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen-
Mängeln oder Störungen kündigen. Der Gast hat dem 
Gastgeber zuvor im Rahmen der Mängelanzeige eine 
angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, 
dass die Abhilfe unmöglich ist, vom Gastgeber ver-
weigert wird oder die sofortige Kündigung durch ein 
besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse 
des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast 
aus solchen Gründen die Fortsetzung des Aufenthalts 
objektiv unzumutbar ist.

7.4 Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren 
in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdrücklichen 
diesbezüglichen Vereinbarung zulässig, wenn der 
Gastgeber in der Ausschreibung diese Möglichkeit 
vorsieht. Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinba-
rungen zu wahrheitsgemäßen Angaben über Art und 
Größe verpflichtet. Verstöße hiergegen können den 
Gastgeber zu außerordentlichen Kündigung des Gast-
aufnahmevertrag berechtigen.

8. Haftungsbeschränkung
8.1 Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastauf-
nahmevertrag nach § 536a BGB für Schäden, die nicht 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie 
nicht auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 

Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines der ge-
setzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen des Gast-
gebers beruht. 

8.2 Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers 
für eingebrachte Sachen gemäß §§ 701 ff. BGB bleibt 
durch diese Regelung unberührt.

8.3 Der Gastgeber haftet nicht für Leistungsstörungen 
im Zusammenhang mit Leistungen, die während des 
Aufenthalts für den Gast erkennbar als Fremdleistungen 
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflüge, Eintritts-
karten, Karten für Beförderungsleistungen, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). 
Entsprechendes gilt für Fremdleistungen, die vom 
Gastgeber bereits zusammen mit der Buchung der 
Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der 
Ausschreibung bzw. der Buchungsbestätigung aus-
drücklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9. Alternative Streitbeilegung;  
Rechtswahl und Gerichtsstand
9.1 Die EWLH und der Gastgeber weisen im Hinblick 
auf das Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf 
hin, dass weder die EWLH noch der Gastgeber derzeit 
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nehmen. Sofern die Teilnahme an einer Einrichtung 
zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung 
dieser Vermittlungs- und Gastaufnahmebedingungen 
für die EWLH oder den Gastgeber verpflichtend würde, 
wird der Gast hierüber in geeigneter Form informiert. 
Für alle Vermittlungs- und Gastaufnahmeverträge, die 
im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, 
wird auf die europäische Online-Streitbeilegungs-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hinge- 
wiesen.

9.2 Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Gastgeber 
und dem Gast findet ausschließlich deutsches Recht 
Anwendung. Entsprechendes gilt für das sonstige 
Rechtsverhältnis.

9.3 Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz 
verklagen.

9.4 Für Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist 
dessen Wohnsitz maßgebend. Für Klagen gegen Gäste, 
die Kaufleute, juristische Personen des öffentlichen 
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren 
Wohn-/Geschäftssitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort 
im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschäftssitz 
oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand 
der Sitz des Gastgebers vereinbart.

9.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, 
wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht 
abdingbare Bestimmungen der Europäischen Union 
oder andere internationale Bestimmungen anwendbar 
sind.
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Erklärungen

Zimmertypen 
EZ = Einzelzimmer 
DZ = Doppelzimmer 
ZZ = Zweibettzimmer 
TZ = Dreibettzimmer 
VZ = Vierbettzimmer 
FZ = Familienzimmer 
Suite = Suite 
G = Gemeinschaftsunterkunft

Fewo-Typen 
FW = Ferienwohnung 
FH = Ferienhaus 
A = Appartement

Sanitäre Ausstattung 
E-Du/WC = Etagen-Dusche/-WC 
Bad/WC = Bad und WC 
Du/WC = Dusche und WC

Barrierefrei-Kriterien 
Mindestbreite von Türen mind. 90 cm • Schwellen 
nicht höher als 2 cm • Stufen durch Rampen ersetzt 
oder ergänzt mit maximal 10 % Steigung, Flurbreite 
mind. 150 cm • Bewegungsfläche vor Möbeln, 
Waschtisch, WC-Becken mindestens 150 cm • Park
möglichkeit nicht mehr als 25 m vom Betrieb entfernt 
oder spezieller Parkservice • Weitere/genauere 
Informationen unter www.klassifizierung.de

Allergikergeeignet-Kriterien 
• Fliesen, Parkett oder ähnliches (keine Teppich
böden) • allergikergerechte Matratzenüberzüge  
• Bettwäsche, die kochfest oder bei mind. 60°C 
waschbar ist • Kopfkissen, Bettdecke u. Bettvorleger 
mind. bei 60°C waschbar • keine Tierhaltung in den 
zu vermietenden Wohneinheiten

Piktogramme und Logos

Bedeutung der Abkürzungen

Anerkannter  
Urlaubsbauernhof

LandSelection – Europas 
schönste Ferienhöfe

Bett+Bike
Naturotel 
Lüneburger Heide

BISPINGENCard
Qualitätsgastgeber  
Wanderbares Deutschland

Certified 
Conference Hotel

ServiceQualität  
Deutschland

KinderFerienLand  
Niedersachsen

VNP Naturpark GmbH

Deutsche Reiterliche 
Vereinigung e. V. (FN)

Å Allergikergeeignet † Safe Š Terrasse

ѕ Bettwäsche inklusive

− Barrierefrei ¢ Babyhochstuhl /-bett _ Balkon

B Brötchenservice

H Behindertengerecht ö Sauna t Trockner

f Frühstück möglich

v Fahrradverleih S Spielgeräte w Waschmaschine

Ĺ Geschirrspüler

l Fahrstuhl/Aufzug π Swimmingpool

ќ Handtücher inklusive

И Trockenraum

Þ Kochnische

³ W-LAN

Ł Küche separat

ž Separater Eingang

F Fitnessraum

ä W-LAN und Internetg Garage

й Ausguss für KassettentoilettenG Garten zur Nutzung

к Imbissc Grillmöglichkeit

^ Kioskh Haustiere (Kleintiere) a. A. 

® RestaurantІ Haustiere nicht erlaubt

н ShopN Nichtraucher

л SB-Gastronomieș Online Buchbar

м SB-Markts Parkplatz

п Servicestation für Wohnmobile 
(Abwasser- und Fäkaltanks)r Reiten

о Servicestation für Wohnmobile 
(Abwassertanks)R Restaurant im Haus

þ TV-AnschlussВ Saal/Tagungsraum

q Verkauf von Camping-  
und Freizeitartikeln

Piktogramme  
Ferienwohnungen

Piktogramme  
Camping



Klassifizierung
Die bei den Häusern aufgeführten Sterne sind das 
Ergebnis einer freiwilligen Hotelklassifizierung1) des 
Dt. Hotel- und Gaststättenverbandes (DEHOGA) 
nach nationalem Standard, einer freiwilligen 
Klassifizierung für Gästehäuser, Gasthöfe und Pen-
sionen2) von DEHOGA und DTV bzw. einer freiwilligen 
Privatzimmer- und Ferienwohnungsklassifizierung3) 
nach Kriterien des Dt. Tourismusverbandes (DTV). 
Beherbergungsbetriebe ohne Sterne haben sich 
bisher nicht an den Klassifizierungen beteiligt. 
Aufgrund des Fehlens von Sternen können keinerlei 
Rückschlüsse auf Ausstattungsstandard oder Niveau 
des Hauses gezogen werden.

1) Freiwillige Hotelklassifizierung 
nach den Richtlinien, die das bayer. Gastgewerbe 
und Institutionen der bayer. Tourismusverbände 
erarbeitet haben. Je nach Standard werden 1 bis 
5 Sterne vergeben:

hhhhh	 = Luxus 
hhhh	 = First Class 
hhh	 = Komfort 
hh	 = Standard  
h	 = Tourist

Für die Spitzenbetriebe innerhalb der Kategorien, 
die sich insbesondere auch dadurch auszeichnen, 
dass sie ein besonders hohes Maß an Dienstleistung 
bieten, wurde der Begriff „Superior“ eingeführt. 
Betriebe, die neben den Sternen diesen Zusatz führen 
dürfen, erreichen bei der Gesamtpunktzahl die er-
forderlichen Punkte der nächsthöheren Kategorie, 
können aber dort nicht eingestuft werden, da sie 
die Mindestkriterien nicht erreichen.

2) Freiwillige Klassifizierung für Gast- 
häuser, Gasthöfe, Pensionen
nach den Richtlinien des Dt. Hotel- und Gaststätten
verbandes in Kooperation mit dem Dt. Touris
musverband. Je nach Standard werden 1 bis 4 Sterne 
vergeben:

Ghhhh	 = hohe Ansprüche 
Ghhh	 = gehobene Ansprüche 
Ghh	 = mittlere Ansprüche 
Gh	 = einfache Ansprüche

3) Freiwillige Privatzimmer-/
Ferienwohnungsklassifizierung 
des Dt. Tourismusverbandes. Je nach Ausstattung 
werden nach Überprüfung durch eine Kommission 
nachstehende Qualitätskriterien vergeben:

Pfffff/Ffffff = Erstklassige Gesamt-
ausstattung, besondere Zusatzleistungen

Pffff/Fffff = Hochwertige Gesamtaus-
stattung, gehobener Komfort

Pfff/Ffff = Gute/wohnliche Gesamt
ausstattung, guter Komfort

Pff/Fff = Zweckmäßige/gute Gesamtaus-
stattung, mittlerer Komfort

Pf/Ff = Einfache/zweckmäßige Gesamt
ausstattung, einfacher Komfort

F = Ferienhäuser und -wohnungen,  
P = Privatzimmer

Erläuterungen können auf Wunsch gerne angefordert 
werden.

Campingplatz-Klassifizierung
C h = Einfach und zweckmäßig in der Ausstattung 
bzw. im Gesamteindruck. 

C hh = Zweckmäßig und gut in der Ausstattung 
bzw. im Gesamteindruck, mit mittlerem Komfort. 
Einrichtung bei guter Qualität.

C hhh = Gesamtausstattung bzw. Gesamteindruck 
mit gutem Komfort. Einrichtungen von besserer 
Qualität.

C hhhh = Erstklassig in Gesamtausstattung bzw. 
im Gesamteindruck, mit gehobenem Komfort. 
Einrichtungen in gehobener und gepflegter 
Qualität.

C hhhhh = Exklusiv in der Gesamtausstattung 
bzw. im Gesamteindruck, mit hochwertigem/erst
klassigem Komfort. Großzügige Einrichtungen in 
besonderer Qualität.

Im Gastgeberverzeichnis sind die Sterneauszeich-
nungen der einzelnen Ferienwohnungen/-häuser 
und Privatzimmer aufgeführt, die zum Zeitpunkt 
der Drucklegung der Broschüre Gültigkeit hatten. 
Der Gültigkeitszeitraum der Sterneauszeichnung 
beträgt drei Jahre und ist auf der für den Gastgeber 
ausgestellten Urkunde und an der Gültigkeitsplakette 
auf dem Klassifizierungsschild zu erkennen.

Qualitätssiegel ServiceQualität
Qualitätssiegel Stufe I –  
ServiceQualität Stufe I

Betriebe, die mit dem Qualitäts-
siegel Stufe I ausgezeichnet sind, 
haben einen QualitätsCoach 
ausbilden lassen, eine Selbstbe-
urteilung vorgenommen, die 
wichtigen Abläufe aus Sicht der Gäste/Kunden 
analysiert, Schwachstellen aufgespürt und ent-
sprechende Qualitätsstandards definiert sowie 
den Umgang mit Reklamationen überprüft. 

Qualitätssiegel Stufe II –  
ServiceQualität Stufe II

Das Qualitätssiegel Stufe II kon-
zentriert sich auf die Sicherung 
der Qualität und die betriebliche 
Führungsarbeit. Diese Betriebe 
haben Kunden- und Mitarbeiter
befragungen durchgeführt und wurden durch 
anonyme Testpersonen kontrolliert.
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